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Santé mentale

l’affaire de tous et de 

l’entreprise en 2022

Eva Mazur
Cheffe de projet à l’optimisme
Formatrice premiers secours en santé mentale
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A propos de l’Optimisme
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.Media & reseau pour les 
entreprises et le grand public

1 million d’abonnés
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Pourquoi la santé mentale à l’Optimisme ?
1.

Pendant le 1er
confinement: 

• L’équipe a reçu des 
centaines de messages 

de détresse 
• Les ¾ de salariés et de 

collaborateurs 

1. Constats 2. questions 3. actions

• Comment réagir face 
à la détresse 

psychologique de 
l’autre ? Entourage ? 

Travail ? 
• Quels mots ? Quelles 

attitudes ? 

• Les premiers secours 
en santé mentale 

• Création de modules 
de sensibilisation à 

destination de 
l’entreprise
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Question 
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.
À votre avis, quelle part 

de la population 
européenne est 

impactée au cours de 
sa vie par un trouble 

psychique selon lʼOMS 
? 

1 / 4
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Et vous ?
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.

Si on vous dit 
« santé mentale », 
qu’est-ce que cela 

vous évoque ? 

Prenons quelques instants pour y réfléchir…
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Votre avis ?
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.

Les personnes 
atteintes dʼun trouble 
psychique sont plus 

dangereuses pour les 
autres. 
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Santé mentale ? 
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.
On part de 

loin…Mais on y 
arrivera ! 

SANTÉ MENTALE 
=

MALADIE MENTALE 
= 

FOLIE
=

DANGEROSITÉ SANTÉ MENTALE 
=

PERSONNALITÉ À 
PROBLÈME

= 
FAIBLESSE

=
INCOMPÉTENT

CONSÉQUENCES

- Prises en charge 
tardives

- Stigmatisation & auto-
stigmatisation

- Isolement 
- Renforcement du tabou 
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Imaginaire collectif

1.
SONDAGE

CINÉMA MÉDIA

Octobre 2021
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Troubles psychique
et dangerosité ?

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.

Nous ne devrions pas avoir 
peur des troubles 

psychiques…

Pour près de la moitié des français, 
les personnes atteintes de 
maladies mentales peuvent 
représenter un danger pour les 
autres.
Ipsos, Klesia, Fondation Fondamentale, 2014.

Selon les études, une personne atteinte 
d’un trouble psychique est: 
1) Rarement impliquée dans une violence 
faite aux tiers 
2) Beaucoup plus souvent victime de son 
fait ou de celui d’autrui ou de la société
Rapport HAS, Mars 2011
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D’autres idées reçues 
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.

Les préjugés et les idées 
reçues s’atténuent avec 

l’information et la 
sensibilisation. 

Lorsquʼune personne est atteinte dʼun 
trouble psychique, elle ne peut pas se 
rétablir ! 

Les personnes atteintes dʼun trouble 
psychique ne peuvent pas travailler.

Le burn-out cʼest pour les faibles, les 
incompétents ou cʼest une excuse 
pour ne pas se lever le matin.

Les psychologues et les psychiatres 
cʼest pour les fous. Moi, je ne suis pas 
fou. 
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Des préjugés à la 
curiosité… Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.
« Il n'y a pas de plus 

grande joie que de 
connaître 

quelqu'un qui voit le 
même monde que nous. 

C'est apprendre que l'on 
n'était pas fou. »

CHRISTIAN BOBIN

CITATION
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Une définition
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.
« La santé mentale est un état de 

bien-être dans lequel une 
personne peut se réaliser, 

surmonter les tensions normales 
de la vie, accomplir un travail 
productif et contribuer à la vie 

de sa communauté. »

OMS

èLa santé mentale est plus que 
l’absence de maladie

èSanté mentale = partie de 
notre santé 

èFondement du bien-être 
individuel & collectif

Les points clefs
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Un continuum
1.

Santé mentale 
fragile

Bonne santé 
mentale
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Les valises de notre santé
mentale Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.
Les points clefs

ède nombreux facteurs 
internes et externes 

influencent notre santé 
mentale

è« Ce n’est pas que dans la 
tête ! » 
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Citation
1.

« Ce n'est pas un signe de bonne santé mentale d'être bien 
adapté à une société malade. » 

Krishnamurti



18

Fondement fragilisé

1.
SONDAGEPOPULATION 

GÉNÉRALE
CÔTÉ ENTREPRISE

- 17 % des Français montrent des 
signes dʼun état dépressif. 

- 23 % des Français montrent des 
signes dʼun état anxieux.

- 66 % des Français déclarent des 
problèmes de sommeil au cours 
des 8 derniers jours.

- 10 % des Français ont eu des 
pensées suicidaires au cours de 
lʼannée.

CoviPrev Santé Publique France (28/10 ‒ 05/11 2021)

- 44% de salariés en détresse 
psychologique

- Deux millions de personnes 
en burn out sévère

- 72% des salariés pensent que la 
santé mentale va prendre une 
place de plus en plus importante 
dans les entreprises. 

Opinion Way, avril 2021

Seulement 22% 
se disent prêts à 
réagir face à la 

difficulté 
rencontrée par 
leur collègue.
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Un nouveau role citoyen: le secouriste en
santé mentale 1.

PREMIERS SECOURS EN SANTÉ 
MENTALE DEPUIS 2019 EN FRANCE

TOUT CITOYEN VOLONTAIRE



20

Des bulles d’air…
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.Agir

Pour vous, que 
signifie « AIDER »?

Inviter
Rassurer
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Agir
« dès que nécessaire et autant de fois 
qu’il vous semble nécessaire »

• La détresse psychologique peut être 
difficile à repérer

• Les signes peuvent se manifester à 
différents niveaux 

• Question: Quand s’en inquiéter ?

LE BOUTON 
SUR LE NEZ
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Agir
LES POINTS-CLES 

Le bon moment pour agir: question complexe ! 

Être attentif aux changements inhabituels 

3 points de repère: durée, intensité, impact d’un signe
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Inviter À un échange pour en parler
Ouvertement ! 

• Une invitation = proposition = s’attendre à 
un refus 

• Temps de préparation avec 3 questions
• La technique de l’epi: 
- Exprimer son inquiétude au »je »
- Partager ses observations 
- Installer une ouverture avec une question

LE MASQUE 
À OXYGÈNE
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Inviter
LES POINTS-CLES 

Inviter c’est proposer et accepter un refus

Se préparer à l’échange: moment ? Lieu ? Suis-je la bonne 
personne ? 

La technique de l’epi

La sncérité avant les mots
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Rassurer Avec de l’information sur 
l’aide disponible

• Rappeler ce qui existe en interne 
• Les professionnels de santé du privé
• Les services dans le public: CMP, CSAPA
• Associations: UNAFAM, Pair-aidance etc.
• Les lignes d’écoute gratuite et anonyme
• Les sites d’information sur la santé mentale: 

psycom
• Des sites d’autoguide ou d’autosoin: 

tccmontreal.com

RÉSEAU & 
ÉCOSYSTÈME
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Rassurer Avec de l’information sur 
l’aide disponible

• Ni une fatalité, ni une faiblesse, ni un manque de volonté
• Plus sa difficulté est prise au sérieux tôt, meilleures sont les 

chances de retrouver un équilibre
• Se renseigner auprès de la mutuelle
• Rappeler les très nombreuses approches thérapeutiques de nos 

jours
• L’inviter à se renseigner sur les professionnels avant de 

consulter



27

Rassurer
LES POINTS-CLES 

Donner une information sera toujours plus utile que des 
injonctions à « se prendre en main »

être dans une logique de réseau pour ne pas porter seul la 
souffrance de l’autre
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Devenir une
entreprise

“santé
mentale

friendly” ?

Boite à idées…
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Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.

«Nous sommes tous la 
porte d’entrée de 

quelqu’un d’autre 
pour préserver notre 

santé mentale»

Une image en conclusion !
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Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.

Et vous, par quoi 
remplaceriez-vous le mot 

« ignorance » dans ce slogan 
?

Un slogan 
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1.

Pour aller plus loin…
Grand public & entreprise

Les Premiers Secours en Santé Mentale pour devenir 
secouriste en santé mentale  

2 JOURS 
à PARIS

Entreprise

• Format conférence (30 minutes à 1h15)
• Sensibilisation dʼune demi-journée au sujet
• Formations sur-mesure avec adaptation des cas pratiques aux 

réalités vécues de lʼentreprise

En présentiel ou visio-conférence

17 et 18 janvier 2022 
14 et 15 mars 2022 
16 et 17 mai 2022
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1.

(1) Opinion Way, avril 2021

76% des salariés dans le privé pensent que les employeurs sont 
responsables de la santé mentale de leurs salariés. (1)

Pourquoi l’entreprise particulièrement 
concernée ?

60% des talents de la génération Z prennent en compte 
l’accompagnement psychologique dans le choix de leur employeur. (2) 

2/3 des salariés souhaitent en apprendre davantage sur la santé mentale(1)

L’Optimisme est aux côtés des entreprises depuis 2017 pour les 
accompagner dans leur transformation…
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On échange ?
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut

1.
contact

Eva.mazur@loptimisme.com

formation@loptimisme.com


