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Créer des espaces d échanges pour favoriser o
parole des collaborateurs
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O Le REX du mois

Marie Bouthors Rolland

Haoppiness Manager
chez Softbank Robotics Furope

#ClubdesCHO (15 min)
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Robotics

Présentation







500 employes
Bureaux en France, USA, Japon et Chlne
20 000 robots dans plus de 70 pays
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Forte ascenseur Cabire ascenzeur
Hauter ; 2,08 m Hauteur : 2,54 m

Largaur : 0,89 m Pratongeur @ L5%m

Larpour = 1,4F m

Capacitd Charge : 1000 Ky

RUE DU COLONEL PIERRE AVIA a7

Parte ascenseur Cabine ascenseur
Hantaur : 2,08 m Hautear - 2,13 m
Largeur : 0,75 m Profordecr ¢ 1,39 m

Largew : 10§ m
Capacite Charge @ 630 Kg
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Hauteur @ 2,08 m Hauteur = 2,13 m

Largeur : 078 M Profendeur : 139 m
Largews ¢ 1,06 m

Capecité Charge : 630 Kg
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Hauteur = 2,08 m Himutemar =
Largeur : 0,78 m Profordey
Langewr ;

1% Capecits Charge : §30 Kg

PLACE DU VILLAGE - 400m2

RUE GUYNEMER 42
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Des tables aux formats
différents pour s’adapter
aux nombreux besoins
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Merci |

Stay tuned ;-)

f /SoftBankRoboticsEurope

/SoftBankRoboticsEuropeCareer /sbreurope
/nao.therobot

@SBREurope

’ @PepperTheRobot u SoftBank Robotics Europe
@NaoRobot

|n softbank-robotics-europe

== O0ftBank

e www.softbankrobotics.com
obotics
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Atelier O

Comment favoriser la prise en compte de la

oarole du collaborateur dans le cadre des
démarches de QVI 7

#ClubdesCHO (1h30)
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Créer des espaces d'échanges pour favoriser la
parole des collaborateurs

HONIS

TRAVAILLER CONFIANT



1> Qui sommes-nous ?

2> QVT et espace de discussion ...

3> Remue méninges !

A Pause!!!

/




OIS

TRAVAILLER CONFIANT

Qui sommes-nous?

Faire de vos conditions de travail un investissement social de
performance




En bref...

EOSE est spécialisée en développement de projets de prévention santé-sécurité et
d’amélioration des conditions de travail orientés vers lI'optimisation de performance
globale, la croissance et I'attractivité. Afin de favoriser la qualité de vie au travail
nous proposons des solutions personnalisées pour I'expertise, le conselil,
I’accompagnement et la formation en entreprise.

A Nous apportons une réponse adaptée a la réalisation de vos projets et nous
développons une gamme complete de services pour vous accompagner dans leur
mise en ceuvre.

EOSE est membre de |la Fédération des Acteurs de Prévention
http://www.federation-prevention.com/

EOSE est enregistré auprées de la DIRECCTE en tant qu’intervenant en prévention des risques professionnels sous le n°2017-01-84-004

Retrouvez-nous sur : m n


http://www.federation-prevention.com/

Faire de vos conditions de travail
un investissement social de performance

~

Climat Social

e IS
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Egalité Santé et
professionnelle sécurité
Qualité de vie au travail
Qualité de
Vie au L
Travalil S
(QVT) Performance d’entreprise
Evolution Contenu du
professionnelle travail
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Management
participatif




QVT et espace de discussion...

Et si la parole des collaborateurs était la clé ?




La démarche QVT

e QVT =Sentiment de bien-étre percu collectivement et
individuellement qui englobe de nombreuses dimensions du travail

* Doit permettre de redonner de la capacité a agir et a s’exprimer

* Finalités :
* Soutenir la qualité de 'engagement

* Renforcer la cohérence des négociations en les décloisonnant
* Piloter autrement la performance



La démarche QVT

* Repose sur un processus co-construit qui doit nécessairement inclure

* Une négociation sur les objectifs et la méthode
 Un diagnostic partage
* Des expérimentations itératives

* Ce quiimplique des espaces de pilotage et de dialogue adaptés sur le
travail et son organisation.



Remue méninges !

Brainwriting... amusez vous !
(Par groupe de 5/6 personnes)




Comment donner la possibilité aux salariés de s’exprimer sur le travail?

Reformulation
(3min)

Comment comprenez-
vous la question ?

Reformulez sur votre
Post-it

Sprint des idées (10 min)

Inscrivez une idée d’action sur
votre feuille pour atteindre
I'objectif reformulé

Passez la feuille a votre voisin
de droite et répétez jusqu’a
récupérer votre feuille

Choix de la
reformulation (5min)

Choisissez ensemble la
reformulation qui vous
semble la plus pertinente.

Placer le Post-it retenu au
centre de votre table

Choix de I’action (10min)

Choisissez ensemble
I'action que vous souhaitez
mettre en place

Présentez cette idée devant
les autres groupes (3 min)




Pause !

Merci pour votre participation




Les deux choses les plus importantes
n‘apparaissent pas au bilan de I'entreprise :

Sa réputation et ses hommes!

Henry FORD

\ T @ 7
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Pause & Networking
(30 min)

#ClubdesCHO @
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“we-champ_

DECLENCHEUR DE POSITIF !



91% 40%

Désengages Stressés



CONFERENCES
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TEAM BUILDING SPORTIFS
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1 jour
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ACCOMPAGNEMENT



NIVEAU DE BIEN
ETRE DE VOS
EQUIPES

SEPTEMBRE O
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VOUS AUSSI
DECLENCHEZ LE POSITIF
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Temoignage

Raphael Poulain

Ancien Rugbyman. triple champion de
-rance et double finaliste de la coupe
d' Europe

#ClubdesCHO (20 mln)
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COMEDIEN

CONFERENCIER

RUGBYMAN




e

A

2

e




LA COURBE DE DEUIL

PHASE ASCENDANTE
attitude productive,
tournée vers le futur

et le positif

sérénité
croissance

\\

' quéte de sens
renouveau

choc
pardon

i

PHASE DESCENDANTE
attitude negative
et contre-productive,
tournée vers le passée
et le refus

acceptation

tristesse

.......
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) ETAT DE
DEPERSONNALISATION
L’ABSENCE DE SOUTIEN
SOCIAL ET DE COHESION
D’EQUIPE

MANQUE DE RECOMPENSE RISQUE
PSYCHOSOCIAUX

RISQUE PSYCHOSOCIAUX

FATIGUE PSYCHOLOGIQUE
MANQUE DE RECONNAISSANCE

DIMINUTION DU SENS DE
L'ACCOMPLISSEMENT ET
DE LA REALISATION DE SOI

LE SENTIMENT D’INJUSTICE

RISQUES PSYCHOSOCIAUX



LA COURBE DE DEUIL

PHASE ASCENDANTE
attitude productive,
tournée vers le futur

et le positif

sérénité
croissance

\

/ quéte de sens
renouveau

choc
pardon

e

PHASE DESCENDANTE
attitude negative
et contre-productive,
tournée vers le passé
et le refus

acceptation

tristesse
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TION D E F DEVELOPPEMENT PERSONNEL

CO‘.NFIANCE ACTION
INTERET ‘
CURIOSITE

COM PETENCES RECON'i';.’i‘!fN'CRE

S LEGITIMITE

CONFIANC

& COOPERATION%% Eg SATISFACTION Eﬁgﬂ
g TR SRR A
INTERNE % LEGITIMITE 0

MOTIVATION INTRINSEQUE




HIERARCHIE DE COMPETENCES



SORTIR DE CES ROLES PSYCHOLOGIQUES 2 la con pour entrer

dans de la co-responsabilité compétences partagées, respect A
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Atelier O

Ancrez les clés comportementales génératrices

de confiance pour gagner en lacher prise et en
ouverture

#ClubdesCHO (40min)



Les prochaines dates

) 25 MAI - 8h45 > 12h30 - #PARIS
EPANOUISSEMENT PERSONNEL ET REUSSITE COLLECTIVE : DEUX LEVIERS DU
BONHEUR AU TRAVAIL

1 JUIN - 8h45 > 12h30 - #PARIS

CREER UNE NOUVELLE EXPERIENCE DIGITALE AU BUREAU

15 JUIN - 8h45 > 12h30 - # PARIS
LIVING OFFICE : REVELER L'ADN DE VOTRE ENTREPRISE




